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1. 关于研创网（官网）上注册、报名、审核遇到的问题
参赛学生、指导教师或培养单位联系人，在官网上注册、报名或审核遇到的问题，都可以直接向系统开发商山东五思公司技术支持（QQ号：869918813）咨询。
2. 有关报名学生缴费问题
报名学生缴费过程中遇到的问题，请向东南大学秘书处咨询（邮箱：gscpc3@seu.edu.cn）。
3. 有关指导教师问题
    参赛队是否需要指导教师，要根据各个研究生培养单位的实际情况而定，原则上每个参赛队可以有一名指导教师，也可以不指定指导教师，所以在报名时，指导教师不是必填项。
4. 关于境外（包括台港澳地区）参赛学生注册、报名、审核问题
为方便境外（包括台港澳地区）参赛学生注册、报名、审核，请境外（包括台港澳地区）参赛学生按以下流程报名：
（1）线下组建团队（每队三人，队员专业、学校不限），确定1名队长，可以指定一名指导教师，也可以没有指导教师；
（2）每个队员都扫描以下二维码，提交相关信息；
（3）承办单位统一代替注册、分配账号、审核，并把账号、密码邮件通知参赛学生队长；
（4）队长用相应的账号、密码登陆官网
（https://cpipc.chinadegrees.cn/）确认登陆方式，做好参赛准备。
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1. 关于获得研究生入学资格的本科生报名问题
    已获得研究生入学资格的本科生，原则上都可以报名，但各研究生培养单位应严格审核，确保这些本科生能到校报到，取得学籍，建议9月初研究生报到之后再审核通过。
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1. 关于更改研究生培养单位名称的问题
由于更名等原因，需要更改名称的研究生培养单位，以研究生院（或研工部）的名义提出申请，注明原、现名的全称，邮件发送至承办单位邮箱gmcm2019fzu@163.com，承办单位汇总后转给系统开发商（山东五思）统一更改。
2. 参赛通知中二维码回执问题
参赛通知中提交二维码回执，是为了让承办单位及时了解各培养单位接收参赛通知的情况，以便更好地为参赛单位服务，并不是参赛报名，参赛报名一定要通过研创网（官网）在规定时间内注册、报名、审核、缴费。
3. 单位审核问题
单位审核与去年审核方法相同。如果忘记密码，可通过注册手机号重置，也可通过研究生院联系学位中心重置；如果去年没参赛的单位（也不知道账号及密码），请通过研究生院联系学位中心，或以研究生院（或研工部）的名义提出申请，注明单位全称、单位代码，邮件发送至承办单位邮箱gmcm2019fzu@163.com，承办单位汇总后统一转交学位中心。
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